L' APPRENTISSAGE INFORMEL

L'apprentissage informel est la fagon non -
officielle, non-programmée, et spontanée
dont les gens se forment en faisant leur
travail. Apprendre, c'est s'adapter.
Apprendre c'est optimiser la qualité

de ses réseaux.

Nous apprenons les uns

des autres.

PLUS VITE
PLUS VITE

Le temps lui-méme a
succombé a la loi de
Moore. Le 21e siecle
équivaudra a 20 000
années actuel de
progres! le futur est
impossible a prévoir.

Travaliller, c'est
améliorer. Les
méthodes de
formation tradition -
nelles des travailleurs
sont obsoletes.

NOUVEAUX APPRENANTS

L'apprentissage formel est comme la conduite
d'un bus: le conducteur décide ou va le bus;
les passagers doivent suivre le tracé imposé.
Les nouveaux habitants prennent souvent le
bus avant de se balader eux-mémes en vélo.

MISE EN IMAGHE I

L'image est essentielle pour les humains.
Combinés, images et mots sont deux fois plus
efficaces. Les illustrations transcendent les
cultures, les niveaux d'éducation, et les
moyennes d'ages.
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ANALYSES ORGANISATIONNELL

L'organisation informelle produit I'essentiel du
travail, mais les dirigeants l'oublient souvent car
ils ne la voient pas. Cartographier le réseau
social permet de mettre cette nouvelle
organisation en lumiere.

CONVERSATIONS

Les conversations sont la quintessence de
I'apprentissage, au sens ou elles créent la
connaissance tout en la transmettant. Les gens
aiment parler. Les rassembler génére de
I'émulation.

INTERNET-INSIDE

Imaginez que vous disposiez en
interne d'un environnement
informationnel et d'apprentissage
aussi riche que l'internet. Vous
utiliseriez des blogs, des outils de
recherche, de syndication, de
podcasts et plus encore. Vous
disposeriez également d'une
plateforme que chacun serait
capable d'utiliser.

cyclotouriste en panne.
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APPRENANTS VETERANTS
L'apprentissage informel est comme se
promener en vélo: le cyclotouriste choisit la
destination, la vitesse, et le trajet. Il peut se
détourner a tout moment du tracé, pour
admirer un paysage ou aider un autre

META-APPRENTISSAGE

Les directions en charge de la formation
traditionnelle concentrent leur énergie sur la
gestion des trajets de bus. C'est comme
proposer des jardins d'enfants a des
collégiens. Les apprenants les plus matures,
typiquement les cadres les plus performants
d'une entreprise, sautent directement cette
étape.

DES RETOURS

Les cadres ne veulent pas
apprendre ; ils veulent de la

concrétisation. lls veulent de la
performance. Les entreprises
utilisent l'information informelle
pour développer les ventes,

§ améliorer la productivité, doper
I'innovation, réduire le stress,
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COMMUNAUTES

A moins d'étre un ermite,
vous prenez aujourd'hui
part a plusieurs commu-
nautés de pratiques, sans
forcément le savoir.
Plombiers, programmeurs
et chefs patissiers se
rassemblent pour créer et
s'échanger les astuces de
leurs metiers.

NON-CONFERENCES

Les nouvelles approches consistent a
créer des rencontres d'affaires qui
plaisent aux gens. Les rassemblements
réussis sont ceux auxquels tout le monde
peut prendre part. Pas de tribune. Pas de
gourou. Pas de positions en surplomb.

ANCIENS NOUVEAU

eyl DESCENDANTASCENDANT
Formation Apprentissage
Rigide Souple
Programme Plateforme
Mandaté Self-service
Formel Informel

LE WEB

L'internet a tout changé. 10 ans
plus tét, il y avait 16 millions
d'utilisateurs. Ce chiffre est passé a
plus d'un milliard. Google est le
premier fournisseur mondial
d'apprentissage, répondant a des
milliers de réponses a chaque
seconde. Le partage de connais-
sance informel, spontané, vernacu -
laire du web est maintenant
capable de franchir le firewall.

APPRENTISSAGE DESCENDANT / ASCENDANT
La formation est quelque chose qui descend vers vous ; I_'apBrentls-
sage informel est quelque chose auquel vous étes associé. Un

travailleur de la connaissance vous dira souvent "j'aime apprendre

mais je déteste qu'on me forme". Les travailleurs de la connaissance
sont stimulés lors qu'on leur donne la liberté de choisir de quelle
facon ils feront ce qu'on leur demande.
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